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关于贯彻执行《舟山市文明行为促进条例》
的指导意见（试行）
《舟山市文明行为促进条例》（以下简称《条例》）已于2017年9月29日舟山市第七届人民代表大会常务委员会第六次会议审议通过，并经浙江省第十二届人民代表大会常务委员会第四十五次会议批准，自2018年3月1日起正式施行。为准确把握《条例》的相关规定，确保综合行政执法部门统一规范适用，现提出如下指导意见。

一、明确执法依据
《条例》细化或创设了相关违法行为和法律责任的规定，明确综合行政执法部门作为行政执法主体之一行使相关行政处罚职权。对此，需要把握：对于《条例》中细化事项，即，对同一违法行为的处罚，国家或省级或《条例》均有相关规定的，应当优先适用《条例》规定；对于《条例》创设事项，应当严格按照《条例》规定依法履职。
《条例》细化或创设并确定由综合行政执法部门行使的执法事项主要有以下几项：
（一）违法条款：第九条第一项 公民应当遵守公共环境文明行为规范，不得实施下列行为：（一）在建筑物、构筑物、电杆、树木或者其他设施上任意刻画、涂写和张贴、挂置宣传物品。
处罚条款：第三十三条 责令限期清除；逾期不清除的，处五十元以上三百元以下罚款。
（二）违法条款：第九条第五项 公民应当遵守公共环境文明行为规范，不得实施下列行为：（五）在市、县（区）人民政府公告确定的水库、山塘、景观河道内洗涤、游泳、捕（钓）鱼。
处罚条款：第三十五条 责令改正，处五十元以上二百元以下罚款。
（三）违法条款：第十条第一项 公民应当遵守公共秩序文明行为规范，不得实施下列行为：（一）在建筑物的阳台外、窗外、屋顶、平台、外走廊等空间堆放、悬挂危及安全的物品。
处罚条款：第三十六条 责令限期改正；逾期不改正的，处五十元以上五百元以下罚款。
（四）违法条款：第十条第五项 公民应当遵守公共秩序文明行为规范，不得实施下列行为：（五）携犬只出户时不牵领或者由无民事行为能力人牵领。
处罚条款：第三十七条 责令改正，处五十元以上五百元以下罚款。
二、落实裁量基准

在对违反《条例》规定的相关违法行为作出行政处罚时，应当对照《舟山市综合行政执法部门行政处罚裁量基准制度》和《舟山市综合行政执法局行政处罚裁量基准》的规定进行合理处罚。对裁量基准规定量罚情形的违法行为，应当根据对应情节作出处罚，对没有相关裁量基准的违法行为，应当依据自由裁量原则作出处罚。具体适用规定如下：
（一）符合第三十三条、第三十六条处罚情形的，责令限期清除、改正，逾期不清除、改正的，参照《舟山市综合行政执法局行政处罚裁量基准（一）（住建类2016年版）》的相关规定进行处罚。
（二）符合第三十五条处罚情形，应当受到罚款处罚的违法行为，未对水库、山塘、景观河道造成影响或者违法情节轻微且行为人立即整改的，登记违法行为，不予罚款处罚，未立即整改的，处五十元罚款；造成较小影响且未立即整改的，视为违法情节较重，罚款基数为一百元，并结合《舟山市综合行政执法部门行政处罚裁量基准制度》的规定确定罚款；造成较大影响或一年内多次（三次及以上）实施同一违法行为的，视为违法情节严重，实施三次的，处一百五十元罚款，每增一次，增处二十五元罚款，最高处二百元罚款。
（三）符合第三十七条处罚情形，应当受到罚款处罚的违法行为，一只犬只未牵领或者由无民事行为能力人牵领，未造成影响且立即整改的，登记违法行为，不予罚款处罚，未立即整改的，处五十元罚款；两只（及以上）犬只未牵引或者由无民事行为能力人牵领并拒不整改的，视为违法情节较重，罚款基数为二百元，并结合《舟山市综合行政执法部门行政处罚裁量基准制度》的规定确定罚款；犬只未牵领或者由无民事行为能力人牵领，对他人造成较大影响且拒不整改的，或者一年内多次（三次及以上）实施同一违法行为的，视为违法情节严重，实施三次的，处三百元罚款，每增一次，增处一百元罚款，最多可处五百元罚款。  
三、开展处罚救济
对因初次实施违法行为，应当受到《条例》第三十三条、第三十五条、第三十六条、第三十七条罚款处罚的行为人，综合行政执法部门可以根据其申请，视情形安排行为人参与社会服务活动。行为人完成相应社会服务并经执法部门认定的，根据《条例》第四十条的规定，可以依法从轻、减轻或者不予罚款处罚。综合行政执法部门在适用《条例》第四十条规定时应当注意：
（一）对符合《条例》第四十条规定情形的，综合行政执法部门在书面告知行为人拟作出行政处罚罚款决定时，应当一并告知行为人在规定期限内可以申请参加社会服务。 

（二）对行为人提出参加社会服务申请的（可以口头或书面形式提出，以口头形式提出的，应做好相关笔录），综合行政执法部门应当再次核实该行为人的身份信息、违法行为等。
（三）对经核实符合参加社会服务申请的，综合行政执法部门可以根据实际情况予以安排，并对行为人的服务内容、服务时间、服务情况等进行客观记录。
（四）在行为人完成社会服务后，综合行政执法部门应当及时作出认定，并根据认定情况依法作出从轻、减轻或者不予罚款处罚的决定。依据《条例》第四十条作出从轻、减轻或不予罚款处罚决定的，一般不需经集体讨论程序。

（五）对行为人无正当事由未及时参加社会服务、不服从组织安排，或未按安排要求做好相应社会服务的，视为未完成社会服务，综合行政执法部门应当依法作出罚款处罚决定。
（六）综合行政执法部门在安排行为人参加社会服务时，应结合城市管理和综合行政执法工作实际，创新方式方法，注重服务实效，防止和杜绝形式主义。一般可以安排提供城市管理宣传、城市车辆序化服务、城市管理信息采集等社会服务事项。

（七）对已依法作出行政处罚决定的，综合行政执法部门不再受理行为人参加社会服务的申请。
（八）相关文书格式文本参考附件。
四、实施信用惩戒
对《条例》规定的常见、多发的不文明违法行为，综合行政执法部门应当积极探索适用《舟山市综合行政执法领域失信黑名单管理办法（试行）》的规定进行信用惩戒。对存在的拒不履行行政处罚决定、行政强制执行决定，或一年内因相同不文明违法行为受到三次以上（含三次）行政处罚等情形的，综合行政执法部门应当依法将行为人纳入失信黑名单管理，并配合信用办等部门做好行为人信用档案信息记录工作。
本意见自2018年3月19日起施行。
附件：1.不文明违法行为登记表

2.行政处罚告知书

3.社会服务申请表

4.服务情况记录表

5.行政处罚决定书

                               舟山市综合行政执法局

                                  2018年3月19日

——————————————————————————— ————————————————————————————
抄送：市人大常委会，市文明办，市法制办。
——————————————————————————— ————————————————————————————
舟山市城市管理局（综合行政执法局）办公室         2018年3月19日印发
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          综合行政执法局不文明违法行为登记表
	序号
	案 情 简 介
	处 置 情 况
	执 法 人 
员 签 名
	当 事 人 签    名
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xxx综合行政执法局行政处罚告知书

xxxx〔201x〕xx号
                   ：
本局于  年  月  日对你                 的行为予以立案调查，现已调查终结。根据《中华人民共和国行政处罚法》的有关规定，现将本局拟作出的行政处罚事实、理由及依据告知如下：
经调查，你存在以下违法行为：                                
上述违法行为违反了《舟山市文明行为促进条例》                                      

的规定，根据《舟山市文明行为促进条例》                                                

的规定，拟给予如下行政处罚：                                          
根据《中华人民共和国行政处罚法》第三十一条、《舟山市文明行为促进条例》第四十条的规定，如你对本局上述认定的违法事实、处罚依据及处罚内容等有异议的，或无异议，但申请参加社会服务以依法从轻、减轻或者不予罚款处罚的，你可自收到本告知书之日起三日内书面或口头向本局提出陈述、申辩意见或提出参加社会服务申请。对提出参加社会服务申请的，参加、完成相应社会服务并经本局认定的，可以依法从轻、减轻或者不予罚款处罚。逾期未提出陈述、申辩意见，也未申请参加社会服务的，本局将依法作出行政处罚决定。
xxx综合行政执法局
年    月    日
联系地址：                         邮编：
联系人：                           联系电话：
当事人陈述申辩意见及签名：
当事人申请参加社会服务签名：


社 会 服 务 申 请 表

	姓    名
	
	性    别
	
	年    龄
	

	民    族
	
	文化程度
	

	身份证号
	
	联系电话
	

	工作单位
	

	家庭地址
	

	案件编号
	

	申请项目
	请在申请参加的社会服务项目后的□中打“√”，可多选。
1．城市管理宣传     □    2．城市车辆序化服务  □   
3．城市管理信息采集 □    4．其他              □
      

	提供服
务时间
	

	承  诺  内  容
	根据《舟山市文明行为促进条例》第四十条的规定，我自愿申请参加       综合行政执法局组织的社会服务活动。我承诺：未来，我将自觉遵守《舟山市文明行为促进条例》的相关规定，争做守法、文明的舟山市民。同时，在此次社会服务中，我将尽已所能，不计报酬，帮助他人，服务社会，积极践行志愿精神，并严格遵守以下规定：
1.实践和传播志愿精神、履行志愿服务承诺。
2.服从组织安排，自觉维护城市文明形象。
3.不以执法部门志愿者身份从事其他无关社会服务的活动。
4.及时参加并认真做好相应的社会服务工作。
签名：           　年   月   日


服 务 情 况 记 录 表（No.___）

	姓    名
	
	案件编号
	

	身份证号
	
	联系电话
	

	服务项目
	请在申请人参加的社会服务项目后的□中打“√”，可多选。
1．城市管理宣传     □    2．城市车辆序化服务  □   
3．城市管理信息采集 □    4．其他              □     

	服务时间
	应完成服务时长
	

	
	本次服务日期
	

	
	本次服务时长
	

	
	累计服务时长
	

	
	是否完成全部社会服务
	1．是 □   2．否 □，还需    小时。

	本   次   社   会   服   务   情   况
	           记录人1：                   年   月   日
           记录人2：                   年   月   日


xxx综合行政执法局行政处罚决定书
xxxx〔201x〕xx号
当事人（姓名）      ，（性别）    ，（出生年月日）     年   月   日出生，（民族）     ，住（具体家庭住址）                          ，公民身份号码                     。（适用当事人为自然人）               
       年    月    日，本局执法人员根据  （应注明案件来源）发现你存在      （违法行为）             的行为，其行为涉嫌违反《舟山市文明行为促进条例》（具体到条、款、项） 规定，本局于      年    月    日进行立案调查。

经本局查明，你存在以下行为： （违法行为描述）             。你的上述行为违反了《舟山市文明行为促进条例》（具体到条、款、项）规定，已构成违法，具体有（应注明各种证据名称）                 等证据为凭。
      年   月   日，本局依法送达《行政处罚告知书》。当事人对《行政处罚告知书》内容并无异议（或在规定期间未提出陈述、申辩意见）。根据《舟山市文明行为促进条例》第四十条的规定，当事人自愿申请参加并完成了本局组织的社会服务活动，经认定，当事人符合从轻（或者减轻、免于）罚款情形，具体有（应注明申请表、记录表等证据名称） 等证据为凭。
据此，依据《舟山市文明行为促进条例》第    条以及《舟山市文明行为促进条例》第四十条之规定，决定如下：责令当事人（应注明全称或全名） 于     年    月   日前 （有整改内容的应注明具体整改内容） ；罚款人民币 （从轻、减轻后的罚款数额）。（或者不予罚款处罚。）
罚款的履行期限和方式：当事人应自收到本处罚决定书之日起十五日内到xxxx（账户：xxxx，账号：xxxx，代码：xxxx）缴纳罚款。逾期不缴纳，每日按罚款数额的百分之三加处罚款。（不予罚款处罚的，删除本段）。
若对本处罚决定不服的，可自收到本处罚决定书之日起六十日内向        申请行政复议，也可以在六个月内直接向        人民法院提起行政诉讼。逾期不申请行政复议或者不提起行政诉讼，又不履行义务的，本局将申请人民法院强制执行。行政复议和行政诉讼期间不停止本处罚决定的执行。

xxxx综合行政执法局

年   月   日
ZJLC56-2018-0005
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附件1
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附件3








注：


1. 社会服务时长按拟作出的罚款每处罚五十元为一小时计，不满五十元的，按一小时计。社会服务可以分次进行。申请参加社会服务的，应当在收到行政处罚告知书之日起15日内完成。


2.案件编号一栏请根据行政处罚告知书右上角编号填写。





附件4








注：“本次社会服务情况”一栏由两名执法人员或辅助执法人员（至少其中一人为执法人员）填写，重点对行为人参加的社会服务内容、参与过程、具体表现、社会效果等方面进行记录。
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